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به عنوان يك پارامتر عمده در تعيين بهره وري  "اطلاعات" توان از مي در دنياي كنوني
ازش هاي امروزي در قدرت پرد، به طوريكه توانمندي سازماناشاره كردهاي پيچيده سازمان

خمين بيني و تبراين اساس پيش  . گردد ميگيري خلاصه  اطلاعات وسرعت آنها در تصميم
در موقعيت فروش و ساختاربندي  تعرضه و تقاضاي مواد خام تا عرضه و تقاضاي محصولا

به منظور  . رود ن موقعيتي امري ضروري به شمار ميمجدد سازمانها به منظور دستيابي به چني
بايست جريان اطلاعات و مواد خام مورد نياز  ميدستيابي به چنين هدفي يك سيستم سازماني 

لازمه اين امر تسهيل جريان  . د و ارائه محصولات را هماهنگ و منسجم گرداندبراي تولي
  . باشد ميگيري و اجراي فرآيند زنجيره تأمين تصميم سهولتاطلاعات به منظور 
ي شده اي از ارتباطات ي زنجيره تأمين به صورت شبكه پيچيده سازماندههااز آنجا كه سيستم

اي بر  فرآيند و در هرگام ارزش افزوده در اين .هستند كنندگان و مشتريان بين عرضه موثر
نابراين ب. گردد ميمحصولات و خدمات ارائه شده تا رسيدن به دست مشتريان نهايي ايجاد 

تواند  ميدردسترس بودن اطلاعات به موقع و جامع در طول فرآيند مديريت زنجيره تأمين، 
ساس سيستمهاي الكترونيكي مديريت زنجيره بر اين ا . موفقيت اين سيستمها را تضمين نمايد

تأمين بعنوان رويكردي نوين در زمينه مباحث زنجيره تأمين مطرح گرديده است اين قبيل 
سيستمها با به خدمت گرفتن شبكه هاي كامپيوتري و اينترنت، كليه روندهاي موجود در 

ه ارزش افزوده را مديريت فرآيند جريان مواد خام، اطلاعات و تأمين مالي مورد نياز در زنجير
  )1386،  عبدالباقيو  اخوان صراف (  . نمايند يم

از   جزء مهم  يك  عنوان  به  نهايي  كننده مصرف  دست  به  كالاها از مبدأ توليد تا رسيدن  توزيع
بر   لجستيكي  هاي ، فعاليت مهم  اين  به  با توجه .  است  شده  كشورها مبدل  ملي  توليد ناخالص

  و ديگر خصوصيات  انرژي  به  مربوط  هاي سود و هزينه  ، نرخ وري بهره  ، نرخ تورم  نرخ  يزانم
   .  تأثيرگذار است  اقتصادي
  سيستم  باورند كه  بر اين  خدماتي  هاي طور سازمان و همين  و صنعتي  توليدي  مؤسسات  مديران

  كه  كارآمدي  مفهوم .  است  گسسته  ظايفاز كاركردها و و  اي فراتر از مجموعه  چيزي  لجستيك
  به  مناسب  و زمان  مناسب  ، در مكان مقدار مناسب  به  بايستي  مشتري  هاي نيازمندي  آن  طبق
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و   كلي  صورت  به  مؤسسات  بر تعادل  و عميقي  شود، تأثير گسترده  رسانده  مشتري دست 
   .  است  گذاشته  المللي نو بي  ملي  در سطح  اقتصادي  طور سيستم همين

رات يييوتغ يفشرده جهان يورقابتها يرات مستمر تكنولوژييل تغيبه دل يتاليجيامروزه اقتصاد د
كه  يداده به نحوقرار  يتحت فشار روزافزون را يوصنعت يتجار يبخشها،انيق مشتريسلا ياپيپ

جاد ارتباطات يجهت اسازمانها  . دنط موجود نداريق باشرايجز تطب يچاره ا خود جهت بقا
مانده  يبت باقاهستند تا بتوانند در عرصه رق ياطلاعات يجاد شبكه هايا مجبور به ايپو مستمر و
ن شبكه ها برتوسعه مشترك اهداف يا يتمركز وتوجه اصل. خود ادامه دهند يت تجاريوبه فعال
 ياز مبان يكيان ن به عنويره تاميزنج . است يتجار يها سكيها ور نهيم هزيك وتسهياستراتژ

درروند تحقق اهداف  يديمطرح بوده وعامل كل يكيكسب وكار الكترون ياده سازيرساخت پيز
دات اطلاعات در سراسر يتول ،ان مستمر مواد خامين جريك در تضمينقش لجست ،نيره تاميزنج
شده وبه  ين عامل در عرصه تجاريل به مهم تريك تبديخدمات لجست يبه تازگ . ره استيزنج

 يت دامنه عملكردهاياز ماه يناش يرقابت يايوحساس دركسب مزا يديكل يعنوان مقوله ا
ن يا ياطلاعات يستمهايس يوهماهنگ يكپارچگيلذا . باشد مي يجهان يوبازارها يكيزيمشترك ف

  . است يوضرور ياتيح ين امريره تاميزنج ياعضا يبخش با تمام
ره يزنج ياعضا يوهماهنگ يجه نحوه همكارينت يت رقابتيمز كل پورتر،يه مايبر اساس نظر

ان در ين كنندگان ومشتريان بنگاه ها تاميارتباط م يگر چگونگيبه عبارت د . باشد ميعرضه 
  )1387،انيغلام (. دارد يينقش بسزا يت رقابتيجاد مزيعرضه در ا يره هايقالب زنج
باشد  ميك يلجست ارائه كنده خدمات يوجمع يجاد شبكه گروهين قسمت ايدر ا يهدف اصل

 ن به صورت امن،يره تاميزنج ياعضا يبه تمام ،آن ياطلاعات يستمهايس يسازكپارچه يكه با 
كپارچه ين شبكه يا . دينما يكيك الكترونين لجستيشفاف وبه موقع ارائه خدمات نو عادلانه،
گان در همه شركت كنند يم اطلاعات ودانش برايست به ارائه وتقسيبا مي يكيك الكترونيلجست
 ينه سازيدر به و كارتبادل داده هارا داشته باشدخود يت اجرايقابل ن بپردازد ويره تاميزنج
    . رديمورد توجه قرار گ يتجار يندهايفرا
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ي عمده تشكيل دهنده قيمت تمام شده مربوط به حمل ونقل يكي از بخشها هاي هزينه
ها ي حمل ونقل در امريكا را  ن هزينهميزا 1970تحقيقات انجام شد ه در دهه . محصولات است

هاي  مقدار هزينه)  KEARNY 1980(دهد  ارزش فروش يك محصول نشان مي . /. 16بيش از 
قيمت تمام شده محصولات % 3/10حدود  1990ودر دهه % 6/10حدود  1980فوق در دهه 

ا ز  هاي توليدي ها ي حمل ونقل شركت هزينه)  MILLIGAN 2000( .تخمين زده شده است
سه بخش اصلي تامين مواد اوليه و قطعات مورد نياز از تامين كنندگان جابجايي مواد و قطعات 

برنامه ريزي هر يك از حمل . شود نيم ساخته در درون كارخانه وتوزيع محصولات تشكيل مي
 دههاي فوق از جايگاه ويژه اي برخور دار بوده و تحقيقات زيادي نيز در مورد آنها انجام ش ونقل
اي توليدي موضوع برنامه طعات اوليه مورد نياز دراكثر شركتهبا توجه به تنوع مواد و ق . است

. ريزي وسايل نقليه جهت تا مين مواد و قطعات مورد نياز از اهميت خاصي برخور دار است
تحوه برنامه ريزي وسايل نقليه به منظور تحويل گرفتن مواد و قطعات مورد نياز از تامين 

هاي حمل  ا ن و تحويل دادن آنها به شركت توليدي علاوه بر اثر گذاري مستقيم بر هزينهكنندگ
 2000( .هاي مربوط به نگهداري موجودي مواد اوليه دارد ونقل نقش بسزايي نيز در هزينه

FUNG ( و )2001 SOWINSKI (  
در قياس (كالا شده  اكنون بخش عمده و درصد بسيار قابل توجهي از قيمت تمام در كشور ما هم

هاي  فعاليت) گردد؛ چرا كه اولاً هاي مازاد لجستيك مي صرف هزينه) با استاندارد جهاني
هاي  فعاليت) گردند، و ثانياً بطور بهينه مديريت نمي  1لجستيك درون فرايندهاي توليدي

گيري صحيح و جامع  بواسطه عدم شكل 3و خروجي 2لجستيك برون سازماني اعم از ورودي
گردند تا  اين موارد هر دو موجب مي . افزايي لازم برخوردار نيستند هاي تأمين از هم هزنجير

كننده نهايي هزينه  شدت افزايش يابد و مصرف نسبت هزينه افزوده كالا به ارزش افزوده آن به
  . همراه ندارد كه هيچ مزيتي براي وي به) هزينه مازاد لجستيك غير بهينه(چيزي را بپردازد 

 باشد همچنين مياز هزينه هاي سبد خانوار مربوط به لجستيك % 30ل حاضر نزديك به در حا

يك سبب ناصحيح لجست مديريت . شود ميرا شامل  GDP  14%هزينه هاي لجستيك در ايران 
                                                            

1- Intra-Logistics 
2- Inbound-Logistics 
3- Outbound-Logistics 
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شود  ميمحيط زيست  افزايش مصرف انرژي وآلودگي موجب بالطبع افزايش فعاليتهاي ترابري 
ميليارد تومان صرفه جويي  25كاهش هزينه هاي لجستيك % 1نمونه  در كشور ما نيز به عنوان

  .ايران خودرو به همراه داشته است در شركتهاي سايپا و
 3وريآتوزيع و جمع  2يا جمع اوري  1وسايل نقليه معمولا شامل توزيع عمليات مورد انتظار از

  و نظاير اينها است   4تحويل گرفتن و تحويل دادن
در دنياي امروزه عمدتا شامل كيفيت بالا قيمت پايين تحويل بموقع تنوع هاي رقابتي  مزيت

  . محصولات و خدمات پس از فروش است
)   SOWINSKI ET  AL 2001( ظران ومتخصصين صنعتي از جمله سواينسكي و همكاران ان

اصول وسازكارهاي مورد استفا ده در سيستم توليد )  KILPATRICK 2003( وكيل پاتريك 
پاسخ مناسبي براي تامين و رفع نيازهاي فوق فراهم كرده و در حال حاضر   6يا بهنگا م  5ناب

نيز هزاران شركت توليدي و خدماتي در سراسر دنيا در تلاش براي پياده سازي اصول 
  . هاي توليد ناب هستند سيستم

ز طريق نگام افزايش سود اوري و رقابت پذيري شركت اه هدف اصلي سيستم توليد ناب يا به
ها ويا بهبود بهره وري از طريق حذف  كاهش هزينه . ها يا بهبود بهره وري است كاهش هزينه

كند ولي ارزش  يا اضافي كه منابع شركت يا سازمان را مصرف مي  7هر چيز غير ضروري
   ) YASUHIRO 1993( .باشد كند امكان پذير مي اي توليد نمي افزوده

به مين يا تحويل يا توليد ناب سيستم تا به هنگاميد نظام تول هاي يكي از مهمترين زير سيستم
نگام به مفهوم تهيه و تامين مواد و ه سيستم تامين به)  SOWINSKI 2001(  .است 8هنگام

قطعات لازم به مقدار لازم و در زمان مورد نياز است به طوري كه هيج كالايي به عنوان 
ن موجودي دي فوق در حداقل ممكن باشد كه به آداري نشود و يا موجوموجودي در انبار نگه

                                                            

1- DISPATATCHING 
2- GATHERING 
3- BACKHAULING 
4- PICK-UP AND DELIVERY 
5- LEAN PRODUCTION SYSTEM 
6- Just Time In Production System 
7- VARIOUS WASTES 
8- JUST IN TIME SUPPLY/ DELIVERY SYSTEM 
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قطعات  به هنگامدر سيستم تامين   )  YASUHIRO 1993( .شود نيز اطلاق مي  1به هنگام
ين قطعات مورد نياز بدون ذخيره سازي در بنابرا. گيرند عرضه شده اصلا مورد با زرسي قرار نمي

ايستگاههاي كاري مربوطه تحويل داده  ط مونتاژ شده و بهنبار مواد اوليه مستقيما وارد خ ا
   ) KILPATRICK 2003(و) SOWINSKI 2001( .شوند مي

چالشي كه شركتهاي مونتاژ نهايي پيوسته با آن درگير بوده اند عبارت است از هماهنگي 
بخشيدن به روند عرضه به طوري كه سفارشات به موقع و سر وقت با كيفيت بالا و هزينه پايين 

ا مروزه بسيا ري از شركتهاي توليدي با استفا ده از اصول و ساز و  . نهايي برسند به خط مونتاژ
يا توليد ناب به اين نياز بزرگ پاسخ مناسبي داده و در زمره شركتهاي  به هنگامكارهاي توليد 

  . توليدي موفق و تراز اول دنيا قرار گرفته اند
شركتهاي موفق هستند كه سيستم توليد  شركتهايي چون تويوتا نيسان و كرايسلر از جمله اين

را بكار گرفته و خود را در زمره كاراترين توليد كنننده وسايل نقليه موتوري  به هنگامو تامين 
   ) KILPATRICK 2003( و ) WITT 1999( .در جهان بابرترين كيفيت محصول قرار داده اند

جند مجموعه ( ها  موعه قطعات يا سازهمج به هنگامامروزه در اكثر شركتهاي توليد ناب يا توليد 
يك سازه يا يك مجموعه قطعات  ،قطعه كه اتصال و مونتاژ آنها داراي كاركرد مشخصي است

به طور مستقيم و غالبا به )  .به طور مثال اكسل يا گيربكس هر كدام يك سازه هستند .نامند مي
عرضه %70بيش از 1983سال در  .رسند طور ساعتي يعني چند بار در روز به خط مونتاژ مي

 . دادند كنندگان ايالت متحده امريكا قطعات لازم براي مونتاژ يك هفته را به يكباره تحويل مي
 . رسيده است% 10عرضه كنندگان رسيد و اكنون به كمتر از % 20به  1990رقم فوق در سال 

كنند قطعات مورد  يعني علاوه بر عرضه كنندگان ژاپني عرضه كنندگان امريكايي نيز سعي مي
 1999(يك روز تحويل دهند هم چندين بار در هاي مونتاژ را به صورت روزانه آن نياز كارخانه
MURPHY ( .تحويل گرفتن قطعات به صورت چندين بار در يك روز  ميل عمومي ) حتي تا

 و منافع حاصل از آن باعث شده است كه هر روز از حجم قطعات تحويلي) بار در يك روز  16
از طرف ديگر با كاسته شدن پيوسته از . ودر ننتيجه از موجودي آنها در خط مونتاژ كاسته شود

                                                            

1- Just In Time Inventory 



١٣ 

 

از سوي تامين كنندگان  نياز به برنامه ريزي كه هر يك از وسايل نقليه  1حجم قطعات تحويلي
بتواند قطعات رااز چندين تامين كننده تحويل گرفته و به خط مونتاژ برساند بيشتر احساس 

  ‐JUST‐IN به دليل اهميت ترتيب وتوالي تحويل قطعات برخي از شركتها از واژه  . ودش مي

SEQUENCE  به جاي واژهJUST‐IN‐ TIME  1999(كنند  استفاده مي WITT () جعفري، 
1382( .  

از يو برخط بتوانند ن يكه به صورت لحظه ا ييهاستميل فوق  استفاده از سيبا توجه به مسا
خودكار  ييشناسا يستمهايرسد لذا س ميبه نظر  يرا مشخص كنند ضرور انشيشركت و مشتر
ستمها بدون دخالت انسان و در ين سيارتباط ب يدهند علاوه بر آن برقرار ميخود را نشان 

جه گرفت كه يتتوان ن مي ين دو فن آوريب ايرسد لذا با ترك ميبه نظر  يضرور يسطح جهان
هنگام ن به يره تاميك زنجيك در يستم لجستيمحرك در س كيتواند به عنوان  ميا ينترنت اشيا

  .رديگستفاده قرارمورد ا
 

                                                            

1- Batch Size Reduction 
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